HOSTING
\J Rhein-Neckar

" - 5.  PFLICHTEN DES KUNDEN

GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE BEREITSTELLUNG VON ) : o ) )

5.1 Sofern eine Webseite gehostet wird, ist der Kunde dazu verpflichtet auf der Webseite alle

HOSTINGLEISTUNGEN rechtlichen Regelungen einzuhalten und Pflichtangaben zu machen, insbesondere darUber zu

N N informieren, wer der Diensteanbieter im Sinne des TMG (Impressum) und der Verantwortliche im
der Tramsen e.K., Fritz-Salm-StraBe 18, 68167 Mannheim Sinne der DSGVO (Datenschutzerklérung) ist. Hosting Rhein-Neckar tritt zu keinem Zeitpunkt
als Diensteanbieter oder als datenschutzrechtlich Verantwortlicher fur die Webseite auf.

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 5.2 Der Kunde hat zu gewahrleisten, dass die Inhalte, die er auf dem vertragsgegenstdndlichen

R N . N . B Speicherplatz ablegt, nicht gegen diese Geschéftsbedingungen, sonstige vertragliche oder

1.1 Die Geschaftsbedingungen gelten fur alle von Tramsen e.K. (»Host|ng-Rheln_-Necka_r«) gesetzliche Bestimmungen oder gegen die guten Sitten und/oder Rechte Dritter (Marken,
angebcltteneln und erbrachten lLlleferung.en und Lmstung. |m. Zusammenhang m!t HOSt'.ng Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstoBen. Der Kunde ist weiterhin verpflichtet,
(»Hostingleistungen«). Dz_ar spezms_che Leistungsumfang er_gl_bt sich aus den von H°5_t'"9 Rhein- nur solche Programme oder Dienste zu verwenden, die die Funktionsféhigkeit und Sicherheit der
Neck.ar anggbotenen Terifen und ist Gegenstand von Individualvereinbarungen zwischen dem Systeme von Hosting Rhein-Neckar nicht beeintréchtigt. Sofern Hosting Rhein-Neckar feststellt,
Hosting Rhein-Neckar und dem Kunden (»Kunden«). dass Inhalte, die gegen diese Vorgaben verstoBen, auf den Servern abgelegt werden, ist er

1.2 Hosting Rhein-Neckar schlieBt keine Vertrége mit Verbrauchern bzw. Privatpersonen. berechtigt, diese Inhalte nach seinem Ermessen zu sperren, zu lschen, zu deaktivieren, zu

1.3 Von diesen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen, die durch den Kunden verwendet deinstallieren oder die Verbindung der auf dem Server abgelegten Inhalte an das Internet zu
werden, erkennt Hosting Rhein-Neckar - vorbehaltlich einer ausdricklichen Zustimmung - nicht trennen; die jeweils gewahlte MaBnahme wird von Hosting Rhein-Neckar in freiem Ermessen
an. Diese Geschéftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kenntnis ausgewsahlt, wobei er jedoch stets darauf achtet, dass die MaBnahme verh3ltnismaBig ist. Hosting
entgegenstehender AGB des Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen. Rhein-Neckar wird den Kunden vorab Uber die MaBnahme informieren, es sei denn, dass ein

1.4 Hosting Rhein-Neckar ist berechtigt, in eigenem Namen und auf eigene Rechnung die sofortiges Einschreiten erforderlich ist (z.B. aufgrund von laufenden Viren-Attacken oder bei
erforderlichen Leistungen an Subunternehmer zu vergeben, die ihrerseits ebenfalls Entdeckung offensichtlich rechtswidriger Inhalte). Im Falle eines sofortigen Einschreitens, wird
Subunternehmer einsetzen dorfen. Hosting Rhein-Neckar bleibt hierbei alleiniger Vertragspartner Hosting Rhein-Neckar den Kunden unverziglich, d. h. ohne schuldhaftes Zégern, nachtraglich
des Kunden. Hosting Rhein-Neckar setzt Subunternehmer soweit nicht ein, sofern fir Hosting informieren, es sei denn, dass er aus rechtlichen oder tatséchlichen Gronden an der
Rhein-Neckar ersichtlich ist, dass deren Einsatz berechtigten Interessen des Kunden zuwiderlduft. Informationserteilung  gehindert ist (z.B. aufgrund eines laufenden polizeilichen

Ermittlungsverfahrens, in dessen Rahmen ihm die Informationserteilung an den Kunden
untersagt wurde).

2. VERTRAGSGEGENSTAND UND LEISTUNGSUMFANG 5.3 Der Kunde ist vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen nicht berechtigt, Dritten die von

2.1 Hosting Rhein-Neckar bietet dem Kunden Hostingleistungen an. Dies beinhaltet insbesondere Hosting Rhein-Neckar zur Verfogung gestellten Leistungen zur gewerblichen Nutzung zu
die Zugénglichmachung, das Abrufbarmachen, das Sichern und das Organisieren von Inhalten Gberlassen.

Uber das Internet. 5.4 Zur Gewshrleistung der Funktionsfshigkeit und Sicherheit der Infrastruktur von Hosting Rhein-

2.2 Zu diesem Zweck stellt Hosting Rhein-Neckar dem Kunden Systemressourcen auf seinen Servern Neckar ist der Kunde verpflichtet, die auf dem Speicherplatz abgelegten Inhalte und Daten sicher

2ur Verfilgung auf denen der Kunde im vereinbarten Umfang Inhalte ablegen kann. Die Leistung und aktuell zu halten, soweit dies erforderlich ist.
von Hosting Rhein-Neckar beschrénkt sich ausschlieBlich auf die Datenkommunikation zwischen 5.5 Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter und sonstigen Zugangsdaten geheim zu halten. Das
der von Hosting Rhein-Neckar betriebenen Schnittstelle des eigenen for den Kunden bestimmte Passwort hat dieser nur an durch den Hosting Rhein-Neckar
Datenkommunikationsnetzes an das Internet und dem fUr den Kunden bereitgestellten Server. berechtigte Personen weiterzugeben. Drdngt sich dem Kunden der Verdacht auf, dass
Hosting Rhein-Neckar ist nicht in der Lage, Einfluss auf den Datenverkehr auBerhalb dieses unberechtigte Dritte Zugriff auf das Passwort haben, so hat der Kunde dieses unverziglich zu
Kommunikationsnetzes zu nehmen. Hosting Rhein-Neckar schuldet daher nicht die erfolgreiche &ndern und Hosting Rhein-Neckar zu informieren.
Weiterleitung von Informationen von oder zu dem die Inhalte abfragenden oder sendenden 5.6 Hosting Rhein-Neckar kann ein neues Passwort vergeben, wenn dieses drei Mal hintereinander
Endgerst. Der spezifische Leistungsumfang (Domainverwaltung, Speicherplatz, Zertifikate etc.) unrichtig eingegeben wurde. Hosting Rhein-Neckar sperrt in solchen Fallen den Zugriff bis zur
ergibt sich insbesondere aus der Tarifauswahl und ist Gegenstand individueller Vereinbarungen erneuten Eingabe des korrekten Passwortes. Hosting Rhein-Neckar verpflichtet sich, den Kunden
zwischen den Parteien. Uber diesen Vorgang zu informieren.

2.3 Speicherplatz und sonstige Kapazitstsgrenzen (z.B. maximale GréBe eingehender E-Mails) 5.7 Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten und Informationen vor dem Upload in die Hostingsystem
werden individualvertraglich im Rahmen der Tarifauswahl festgelegt. Hosting Rhein-Neckar auf Viren oder sonstige schadliche Komponenten zu profen und hierzu dem Stand der Technik
behslt sich das Recht vor, fur den Kunden eingehende personliche E-Mails / sonstige Nachrichten entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.
nicht auf dem Server zu speichern und an den Absender zurickzusenden, wenn die in den 5.8 Hosting Rhein-Neckar ist nicht verpflichtet, die vom Kunden abgelegten Inhalte aktiv auf
jeweiligen Tarifen vorgesehenen Kapazitstsgrenzen Uberschritten sind. Ist der maximale eventuelle RechtsverstoBe zu Uberprifen.

Sp_xelcherplatz erre|c_ht," konnen ke!‘ne_ we_lteren _Daten gespeichert werden. Hosting Rhein-Neckar 5.9 Der Kunde ist verpflichtet, den Hosting Rhein-Neckar unverzOglich Uber Stérungen im
wird den Kunden hierdber unverziglich informieren. . . . .
Zusammenhang mit den Hostingleistungen zu unterrichten.

2.4 Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen ist der Kunde nicht berechtigt, die bei Hosting
Rhein-Neckar gehosteten Webseiten ausschlieBlich als Downloadserver zu verwenden. Der
Betrieb von Streaming-Diensten oder vergleichbar datenintensiven Webseiten ist ausschlieBlich 6.  SPERREN, DEAKTIVIEREN, DEINSTALLIEREN UND LOSCHEN VON INHALTEN
im Falle einer einschlagigen Individualvereinbarung zuléssig. 6.1 Hosting Rhein-Neckar ist zur sofortigen Sperrung oder Léschung von Inhalten oder zur Sperrung

2.5 Sofern nicht anders vereinbart, hat der Kunde keinen Anspruch auf die Zuweisung einer festen der gesamten vertragsgegenstandlichen Hostingleistungen berechtigt, wenn der begrindete
IP-Adresse fir die Hostingleistungen. Verdacht besteht, dass die gespeicherten Daten gegen geltendes Recht oder gegen diese

2.6 Die Verfigbarkeit der vom Hosting Rhein-Neckar fur die Hostingleistungen verwendeten Server Geschaftsbedingungen verstoBen. Ein begrindeter Verdacht fur eine Rechtswidrigkeit und/oder
liegt bei mindestens 99% im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind diejenigen Zeiten, eine Rechtsverletzung liegt insbesondere dann vor, wenn Gerichte, Behérden und/oder sonstige
innerhalb derer die Server aufgrund durch seitens von Hosting Rhein-Neckar nicht beeinflussbarer Dritte Hosting Rhein-Neckar Uber einen solchen Verdacht in Kenntnis setzen. Sperrungen lassen
Ereignisse nicht erreichbar sind (Héhere Gewalt, Handlungen Dritter, technische Probleme die Vertragslaufzeit unberthrt und entbinden den Kunden nicht von seiner Zahlungspflicht.
auBerhalb des Einflussbereichs von Hosting-Rhein-Neckar). 6.2 Hosting Rhein-Neckar ist berechtigt, Inhalte, Programme, Skripte 0.A., die die Systemstabilitst

2.7 Technisch oder rechtlich erforderliche Anderungen sind jederzeit moglich und bleiben oder die Systemsicherheit von Hosting Rhein-Neckar beeintréchtigen kdnnten, unverziglich zu
vorbehalten. Hierbei unterrichtet Hosting Rhein-Neckar den Kunden 0ber Anderungen. léschen, zu sperren, zu deaktivieren oder zu deinstallieren wobei er bei der Auswahl des Mittels

2.8 Hosting Rhein-Neckar ist lediglich technischer Dienstleister und for die gehosteten Inhalte in den Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit beachtet.
keiner Weise verantwortlich; die Regelungen unter der Uberschrift ,Haftung/Freistellung® 6.3 Hosting Rhein-Neckar wird den Kunden Gber die MaBnahmen nach dieser Ziffer und den Grund
bleiben hiervon unberthrt. hierfor unverziglich zu informieren, es sei denn, dass er aus rechtlichen oder tatséchlichen

Gronden an der Informationserteilung gehindert ist (z.B. aufgrund eines laufenden polizeilichen

3. EINGESETZTE SERVER Ermittlungsverfahrens, in dessen Rahmen ihm die Informationserteilung an den Kunden

untersagt wurde).

3.1 Hosting Rhein-Neckar ist berechtigt, zur Erf0llung seiner Leistungen die Server von
Drittunternehmen einzusetzen. Uber die ggf. eingesetzten Server und Drittunternehmen wird 7 BACKUPS
Hosting Rhein-Neckar den Kunden vor Vertragsschluss informieren. Im Falle eines beabsichtigten B
Wechsels der Server/Drittunternehmen nach Vertragsschluss wird Hosting Rhein-Neckar den 7.1 Hosting Rhein-Neckar wird regelmdBige Sicherungskopien der Inhalte des fur den Kunden
Kunden spatestens einen Monat vor dem Wechsel hieriber informieren. Der Auftraggeber hat bestimmten Speicherplatzes zu erstellen. Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen werden
nach dieser Mitteilung einen Monat Zeit hiergegen zu widersprechen. Erfolgt innerhalb dieser die Inhalte zundchst wochentdglich gesichert. Nach dem Ablauf von einer Woche werden diese
Frist kein Widerspruch, gilt der Einsatz des neuen Servers bzw. die Hinzuziehung des neuen auf den jeweils nachfolgenden Wochentag Uberschrieben. Die Daten der gesamten Woche
Drittunternehmens als genehmigt. Widerspriche sind nur zuldssig, wenn der Kunde begrindete werden dann nach vier Wochen auf die jeweilige Woche Uberschrieben. Individualvertraglich
Anhaltspunkte dafur vorbringt, dass durch den Einsatz des neuen Drittunternehmens / Servers kann jedoch ein abweichendes Backup-Konzept festgeschrieben werden. Ungeachtet dessen,
seine berechtigten Interessen gefdhrdet waren. Erfolgt ein fristgerechter und berechtigter obliegt es dem Kunden, regelmaBige Sicherungskopien seiner gehosteten Daten zu erstellen. Ist
Widerspruch, durfen die betroffenen neuen Server / Drittunternehmen fur die betroffenen Inhalte der Kunde hierzu nicht in der Lage, hat er den Hosting Rhein-Neckar oder andere hierzu fachlich
nicht eingesetzt werden; sofern Hosting Rhein-Neckar seine Leistungen ggi. dem Kunden ohne geeignete Dritte mit der Sicherung zu beauftragen.
die neuen Server / Drittunternehmen nicht erbringen kann (z.B. weil seine gesamte Infrastruktur 7.2 Ein Anspruch auf die Herausgabe der Sicherungsmedien besteht nicht. Der Kunde hat lediglich
auf den neuen Server umziehen soll oder ein unverhaltnism&Biger Mehraufwand entsteht), ist er einen Anspruch auf Ruckubertragung der gesicherten Inhalte auf den Server.
berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden zum Zeitpunkt des geplanten Server- bzw. Dritt- 7.3 Im Falle eines Datenverlustes im Rahmen des Hostings, welchen Hosting Rhein-Neckar zu
Hosterwechsels auBerordentlich zu kundigen. vertreten hat, beschrankt sich die Haftung von Hosting Rhein-Neckar auf die Wiederherstellungs-

und RUcksicherungskosten for diejenigen Daten, die auch im Falle einer ordnungsgemaR

4. LEISTUNGSANDERUNGEN erfolgten Datensicherung durch den Kunden verloren gegangen wéren. Unzureichende

. ) . R . . . . Datensicherung kann dazu fGhren, dass sich der Kunde ein Mitverschulden im Sinne des § 254

4.1 Hosting Rhein-Neckar ist berechtigt, die zur Erbringung der Leistungen eingesetzte Hard- und Burgerliches Gesetzbuch (BGB) zurechnen lassen muss. Die Vorschriften unter der Uberschrift
Softvyare an den jeweiligen Stand der Technik anzupassen. _Sofern hierdurch»neue Anforderu_n_gen LHaftung / Freistellung™ bleiben vom vorliegenden Absatz unberihrt.
an die auf den Servern abgelegten Inhalte entstehen, wird der Kunde hierUber rechtzeitig -
spatestens 4 Wochen im Voraus - vor der Anderung - informiert. Der Kunde hat anschlieBend B
innerhalb von 4 Wochen mitzuteilen, ob er in der Lage ist, seine Inhalte rechtzeitig - spstestens 8.  PREISE UND VERGUTUNG
3 Werktage vor Inkrafttreten der Anderung - an die neuen Anforderungen anzupassen. Ist er
hier.zu nicht in de.r Lage oder erklé.rt er sich.hierzu innerhalb vorgenannt?r Ffist gggen(:Jber Hosting 8.1 Preise und Zahlungsbedingungen werden individualvertraglich vereinbart.

Rhein-Neckar nicht, kann Hosting Rhein-Neckar das Vertragsverhdltnis mit Wirkung zum . . . N . N .
Umstellungszeitpunkt kindigen. 8.2 K?mmt der Kunde in Zahlungsv?rzug, so ist I.-io.stlng Rheln—Neck‘fa'r berechtigt, Verzugszinsen in
A ) o . . . R . Héhe von neun Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu fordern.
4.2 Hosting Rhelanecka.r behalt sich d.aruber hinaus vor, die angebotenen Leistungen zu sndern For den Fall, dass Hosting Rhein-Neckar einen weiteren Verzugsschaden geltend macht, hat der
oder abweichende Leistungen anzubieten, . Kunde die Méglichkeit nachzuweisen, dass der geltend gemachte Verzugsschaden uberhaupt
. soweit er hierzu aufgrund einer Anderung der Rechtslage verpflichtet ist; nicht oder in niedrigerer Hohe angefallen ist.
. soweit er damit einem gegen sich gerichteten Gerichtsurteil oder einer
Behordenentscheidung nachkommt; -
. soweit die jeweilige Anderung notwendig ist, um bestehende Sicherheitslicken zu 9 VERTRAGSLAUFZEIT UND KUNDIGUNG
schlieBen; 9.1 Der Hostingvertrag hat vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen eine Laufzeit von einem Jahr
. wenn die Anderung lediglich vorteilhaft for den Kunden ist; und kann mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf der Vertragslaufzeit ordentlich gekundigt
. wenn die Anderung rein technischer oder prozessualer Natur ohne wesentliche werden. Wird er nicht fristgerecht gekndigt verldngert er sich jeweils um ein weiteres Jahr und
Auswirkungen for den Kunden ist. kann wiederum mit einer Kondigungsfrist von einem Monat zum Ende der Vertragslaufzeit

4.3 Anderungen mit lediglich unwesentlichem Einfluss auf die Leistungen des Anbieters stellen keine ordentlich gekUndigt werden. Das Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kindigung aus
Leistungsédnderungen im Sinne dieser Ziffer dar. Dies gilt insbesondere for Anderungen rein wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt. Eine auBerordentliche fristlose Kondigung ist
graphischer Art und die bloBe Anderung der Anordnung von Funktionen. insbesondere dann méglich, wenn der Kunde mit einer félligen Zahlungsrate mindestens einen

(1) Monat in Verzug ist.
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9.2 Hosting Rhein-Neckar wird die gehosteten Inhalte 4 Wochen nach der Beendigung des

9.

w

10.
10.

1

Hostingvertrags unwiderruflich l6schen. Es obliegt dem Kunden, die gehosteten Inhalte vor
Vertragsbeendigung anderweitig zu sichern. Wenn der Kunde die Sicherung der Daten bis zum
Vertragsende nicht vornimmt oder nicht vornehmen kann, wird Hosting Rhein-Neckar dem
Kunden diese Inhalte auf Anforderung zur Verfugung stellen, es sei denn, dass er aus rechtlichen
oder tatsdchlichen Grunden an der Zurverfugungstellung gehindert ist (z.B. aufgrund eines
laufenden polizeilichen Ermittlungsverfahrens, in dessen Rahmen ihm die Datenweitergabe an
den Kunden untersagt wurde). Gegebenenfalls bestehende Zurickbehaltungsrechte von Hosting
Rhein-Neckar bleiben unberUhrt.

Die Kindigung hat schriftlich oder in Textform (z.B. per E-Mail oder Telefax) zu erfolgen.

DATENSCHUTZ UND VERTRAULICHKEIT

Hosting Rhein-Neckar verpflichtet sich, Uber alle ihm im Rahmen der Vorbereitung, Durchfuhrung
und ErfUllung dieses Vertrages zur Kenntnis gelangten vertraulichen Inhalte und Vorgdnge,
insbesondere Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse des Kunden, strengstes Stillschweigen zu
bewahren und diese weder weiterzugeben noch auf sonstige Art zu verwerten. Dies gilt
gegenUber jeglichen unbefugten Dritten, d.h. auch gegeniUber unbefugten Mitarbeitern sowohl
von Hosting Rhein-Neckar als auch des Kunden, sofern die Weitergabe von Informationen nicht
zur ordnungsgemaBen Erfollung der vertraglichen Verpflichtungen von Hosting Rhein-Neckar
erforderlich ist. In Zweifelsfdllen wird sich Hosting Rhein-Neckar vom Kunden vor einer solchen
Weitergabe eine Zustimmung erteilen lassen.

10.21m Falle einer behérdlichen oder gerichtlichen Aufforderung wird Hosting Rhein-Neckar die

gehosteten Daten nur herausgeben, sofern und soweit er gesetzlich hierzu verpflichtet ist.

10.3 Hostingleistungen stellen eine Auftragsverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung

1.

(DSGVO) dar. Beide Parteien verpflichten sich einen den Vorgaben der DSGVO entsprechenden -
vom Hosting Rhein-Neckar gestellten - Vertrag Uber Auftragsverarbeitung abzuschlieBen.

MANGELGEWAHRLEISTUNG

11.1 Abweichend vom gesetzlichen Mangelgewahrleistungsrecht begrindet ein unwesentlicher

1.2

n.3

12.
12.

1

Mangel grundsétzlich keine Mangelanspriche. Hosting Rhein-Neckar hat die Wahl der Art der
Nacherfollung. Im Ubrigen gilt das gesetzliche Mdngelgewshrleistungsrecht.

Die vorstehend beschriebenen Einschrénkungen des Mangelgewshrleistungsrechts gelten nicht,
for Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsdtzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung von Hosting Rhein-Neckar oder einer
vorsétzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
ErfOllungsgehilfen von Hosting Rhein-Neckar beruhen oder fur sonstige Schaden, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von Hosting Rhein-Neckar oder auf einer
vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfollungsgehilfen des Verwenders beruhen, sowieit:fur den Fall, dass Hosting Rhein-Neckar den
Mangel arglistig verschwiegen hat. Die Vorgaben unter ,Haftung/Freistellung” bleiben ebenfalls
unberGhrt.

Der Kunde ist verpflichtet, Hosting Rhein-Neckar auftretende Mangel ohne schuldhaftes Zégern
anzuzeigen.

HAFTUNG / FREISTELLUNG

Hosting Rhein-Neckar haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrdnkt bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit, bei vorsdtzlicher oder fahrléssiger Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit, aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziglich nichts Anderes geregelt
ist oder aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz. Verletzt
Hosting Rhein-Neckar fahrldssig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gem&B vorstehendem Satz
unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag Hosting
Rhein-Neckar nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfullung
die ordnungsgemé&Be DurchfUhrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung von Hosting Rhein-
Neckar ausgeschlossen. Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die
Haftung von Hosting Rhein-Neckar fur seine Erfllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

12.2 Der Kunde stellt Hosting Rhein-Neckar von jeglichen Ansprochen Dritter frei, die gegen Hosting

Rhein-Neckar aufgrund von VerstéBen des Kunden gegen diese Geschaftsbedingungen oder
gegen geltendes Recht geltend gemacht werden.

12.3 Im Ubrigen unterstutzt der Kunde den Hosting Rhein-Neckar bei der Abwehr von Ansprichen,

die Dritte gegenUber dem Hosting Rhein-Neckar aufgrund von Rechtsverletzungen durch die vom
Kunden auf dem Server des Hosting Rhein-Neckar abgelegten Inhalte geltend machen (z.B.
Verletzung von Urheberrechten), insbesondere durch zur Verfugung stellen der zur Verteidigung
erforderlichen Informationen.

UMGANG MIT RECHTSWIDRIGEN INHALTEN

Sofern |hnen Hosting Rhein-Neckar Speicherplatzkapazitéten zur Verfugung stellt (z.B. Im
Rahmen eines Hostings) durfen auf diesem Speicherplatz keine Inhalte gespeichert werden, die
beleidigend, extremistisch, gewaltverherrlichend oder -verharmlosend, volksverhetzend,
rechtsextremistisch, diskriminierend, verfassungsfeindlich, jugendgeféhrdend oder pornografisch
sind, die gegen die Rechte Dritter (z.B. Marken- und Urheberrecht) oder sonstiges geltendes
Recht oder die guten Sitten (insbesondere Strafrecht und Ordnungswidrigkeitenrecht) verstoBen
oder Schadcode bzw. Schadsoftware enthalten. Sofern Hosting Rhein-Neckar Kenntnis dariber
erlangt, dass im Rahmen des Hostings unzuldssige Inhalte im Sinne dieses Absatzes auf dem
bereitgestellten Speicherplatz hinterlegt sein kénnten, wird er wie folgt vorgehen:

Hosting Rhein-Neckar wird die betreffenden Inhalte unverziglich kursorisch prifen. Sollte die
kursorische Profung ergeben, dass ein unzuldssiger Inhalt nicht ausgeschlossen werden kann,
kann Hosting Rhein-Neckar diesen nach eigenem Ermessen vorldufig sperren oder andere, der
Geféhrdungslage angemessene MaBnahmen bis hin zur Léschung des Inhalts treffen. Hosting
Rhein-Neckar wird den Kunden zur Stellungnahme auffordern und ihm hierfir eine angemessene
Frist einrsumen.

13.2 Sobald die Stellungnahme des Kunden vorliegt oder wenn der Kunde innerhalb der eingerdumten

Frist keine Stellungnahme abgegeben hat, wird Hosting Rhein-Neckar eine endgultige
Entscheidung darUber treffen, wie mit dem betroffenen Inhalt umzugehen ist. Hierbei kommen
insbesondere folgende MaBnahmen in Betracht: Verwarnung; unbefristete Sperrung oder
endgiltige Loschung des Inhalts; vorObergehende Sperrung des Kunden (alternativ kann auch
eine teilweise Sperrung erfolgen); ordentliche oder auBerordentliche Kundigung des Vertrags;
Strafanzeige oder Anzeige beim Ordnungsamt (sofern eine Straftat im Raum steht, die eine
Gefahr fur Leib, Leben oder Sicherheit einer Person darstellen kann, ist Hosting Rhein-Neckar
gesetzlich verpflichtet, diese zu melden). Hosting Rhein-Neckar wird die jeweilige MaBnahme
erst nach einer grondlichen und objektiven Abwégung vornehmen und hierbei insbesondere die
Schwere des VerstoBes, die Anzahl der GesamtverstoBe, potenzielle Auswirkungen auf die von
Hosting Rhein-Neckar bereitgestellten Dienste, dessen Kunden und sonstige Dritte, das
Gesamtverhalten (z.B. Einsichtsfahigkeit hinsichtlich des VerstoBes), das Verschulden (Vorsatz,
Fahrlassigkeit), die Motive des VerstoBes (soweit erkennbar) und die Einlassung des Kunden
(sofern vorhanden) berucksichtigen.

13.3 Hosting Rhein-Neckar wird den Kunden Uber die Bewertung, deren Ergebnis und die

beschlossenen MaBnahmen informieren, soweit dem keine rechtlichen Gronde entgegenstehen.

13.4 Hosting Rhein-Neckar wird die gespeicherten Inhalte nicht proaktiv prufen und - vorbehaltlich

abweichender Angaben - auch keine automatisierten PrUfungen der abgelegten Inhalte
vornehmen. Er wird jedoch tatig, sobald er selbst derartige Inhalte erkennt oder von Dritten Uber
solche Inhalte in Kenntnis gesetzt wird. Sofern der Kunde Kenntnis von derartigen Inhalten
erlangt, kann er sich selbstverstandlich jederzeit an Hosting Rhein-Neckar wenden; hierzu kann
er die Kontaktdaten im Impressum verwenden.
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14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1 Die zwischen Hosting Rhein-Neckar und den Kunden geschlossenen Vertrdge unterliegen dem
materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

14.2 Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat,
vereinbaren die Parteien den Sitz von Hosting Rhein-Neckar als Gerichtsstand fur sédmtliche
Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhdltnis; ausschlieBliche Gerichtsstédnde bleiben hiervon
unberGhrt.

14.3 Hosting Rhein-Neckar ist berechtigt, diese Geschaftsbedingungen aus sachlich gerechtfertigten
Gronden (z.B. Anderungen in der Rechtsprechung oder der Behérdenpraxis, Gesetzeslage,
Marktgegebenheiten oder der Geschafts- oder Unternehmensstrategie oder bei EinfUhrung neuer
Produkte) und unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu andern. Eine einseitige Anderung
der Vertragsdauer und des Vertragsgegenstandes ist auf dieser Grundlage nicht maéglich; eine
einseitige Preisénderung ist nur auf Grundlage des folgenden Absatzes moglich. Bestandskunden
werden hierUber spdtestens zwei Wochen vor Inkrafttreten der Anderung per E-Mail
benachrichtigt. Sofern der Bestandskunde nicht innerhalb der in der Anderungsmitteilung
gesetzten Frist widerspricht, gilt seine Zustimmung zur Anderung als erteilt. Widerspricht er,
treten die Anderungen nicht in Kraft; Hosting Rhein-Neckar ist in diesem Fall berechtigt, den
Vertrag zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung auBerordentlich zu kindigen. Die
Benachrichtigung Uber die beabsichtigte Anderung dieser Geschaftsbedingungen wird auf die Frist
und die Folgen des Widerspruchs oder seines Ausbleibens hinweisen.

14.4 Hosting Rhein-Neckar ist berechtigt, ihre Preise regelmaBig in dem Umfang anzupassen, in dem
ihre eigenen Kosten fUr die Erbringung der Dienstleistung steigen. Ferner ist Hosting Rhein-
Neckar zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit und zu jedem weiteren vertraglichen
Kondigungszeitpunkt berechtigt, die Entgelte zu &ndern. Bestandskunden werden Uber die
Preisanpassung spatestens einen Monat vor Inkrafttreten der Anderung per E-Mail benachrichtigt.
Sofern der Bestandskunde nicht innerhalb der in der Anderungsmitteilung gesetzten Frist
widerspricht, gilt seine Zustimmung zur Anderung als erteilt. Die Benachrichtigung Uber die
beabsichtigte Preisanpassung wird auf die Frist und die Folgen des Widerspruchs oder seines

Ausbleibens hinweisen. Sofern der Kunde mit der Prei Jng nicht ein 1 ist, kann
er das Abonnement zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preisanpassung auBerordentlich
kindigen.
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